附件2：
运城师范高等专科学校
网络舆情监控软件服务需求
[bookmark: OLE_LINK3]一、项目概况 
1.项目名称：运城师范高等专科学校采购网络舆情监控软件服务
2.项目预算：45000元/年（大写肆万伍仟元整）
3.服务期限：一年，采用1+1+1模式，即当年度考核合格后续签下一年度合同，考核不合格，不予续签（最多可续签两次）。

二、采购相关需求 
[bookmark: _GoBack]1.提供舆情系统定制化服务平台，包含7*24小时舆情系统监测、预警、舆情下派处置反馈。系统监测范围包括网络媒体、垂直类网站、微博、微信、APP、贴吧、论坛、报刊、新闻评论、博客、短视频等（如小红书、抖音）主流媒体全面覆盖，系统具备舆情大屏功能，协助学校做好舆情处置流程制度机制完善。
2.网络舆情监控软件支持自动预警，系统支持自定义设置预警条件，主要从预警词、预警内容、预警阈值等多方面个性化设置预警信息，并通过短信、微信、邮件、客户端、系统发送预警信息。
3.网络舆情监控软件支持舆情下派处置反馈，系统支持对报送要处置的舆情信息进行相应的分发处置，具备统计分析功能，通过监测到的数据，系统通过语义分析技术，从发文量、信息来源统计数据图、事件摘要、相关热文统计、信息来源走势图、媒体级别分布图、敏感走势图、敏感占比图、信息来源占比、关键词云、媒体活跃度、地域分布图等多个维度进行分析同时支持统计分析的报告生成。
4.供应商应采用人工监测与平台监测相结合的形式，发现涉及负面舆情、紧急事件类的信息，30分钟内发送预警短信传送给学校，便于快速了解情况，进行处置，并根据学校需求提供相关舆情研判分析材料。

5. 提供专业舆情分析师人工团队，以及 7*15小时人工报送服务，并对报送信息进行筛选（与我校相关）、过滤（无效信息剔除）、打标（橙色，红色，绿色），对重大信息进行分类分级报送，并对重大舆情事件提供专业处置建议，并提供重大舆情事件专业报告，一年不低于四次。
6. 提供定制化舆情月报（12份），内容包括但不限于校园正负面舆情数据和案例分析，对重大舆情提供专业处置建议，辅助校园领导决策。
7.为确保服务及时有效，供应商应拥有较强的技术队伍，能提供快速的服务响应，舆情分析师应具有新闻传播学专业背景，且有舆情监测相关服务经验。
8.为保证用户单位网络舆情信息保密以及信息安全，供应商必须为采购人承担保密义务，不得将监测任务分包或转包，不得将审核和监测结果泄露给第三方。
9.为保障系统稳定且业务不间断运行，供应商具备信息技术运行维护能力，中标人须具备信息技术服务运行维护标准符合性证书。
10.供应商需提供近三年舆情监测服务合作案例，供应商具有省级教育主管单位合作案例者可优先考虑。

